BCeyKpaiHcbKa bnaropinHa opraHisayin

¢ IHiviaTuBa 3apaaun Xurrsa
JFL

Initiative for Life

3aHAaTue 8: Neperosopbl. CoumnanbHaa mobununsauma
Ungopmayus dna mperepa!

MeperoBopbl — 3TO npouecc obmeHa MHboOpMaUMelrt, NPOoACAKAWMACA A0 TeX MNop, NoKa He
HayHeT obpeTaTb fBHble GOPMbI BbIFOAHbLIM AN1A 06enx CTOPOH KOMMPOMMUCC. YMEHUEe HeHaBA3YMBO WU
NnocTeneHHo HanpasuTb Npouecc obmeHa MHbOpPMaLMel B TaKoe pycno, YTobbl MHTEPEChl U OXKUAAHMUA
06enx CTOpPOH MOCTENEHHO nNpPUXoAMAM K obliemy 3HameHaTeNto — MOUCTUHE MOXHO Has3BaTb
MCKYCCTBOM. TO/IbKO MOC/IE TOrO, KaK CTOPOHbI MO3BOAAT APYr APYrY BHUKHYTb B 3aHATYIO MMM MO3MLMUIO,
MOHATb UX CTU/Ib aPryMeHTauum, 6yayT NpocMaTpuUBaTbCA BO3MOXKHbIE peleHns npobaem.

OcHoBHasa BALLUA uenb 3aHATMA — NOArOTOBUTL INAEPOB CO0bLWECTB A8 B3aumoaencTens/amanora
C roCy/apCTBEHHbIMU CTPYKTYPaMMU.

Lenb: noBbllEeHNsA YPOBHS 3HAHMN O BEEHUU NEepPeroBopos
3apauu:

- AaTb MHGOPMALUIO O TOM, YTO TaKOE NeperoBopbl

- 06yuYnTb CTpaTErNAM BeJEHNA NEPEroBOPOB

- 03HAKOMMUTb € NoHATUe «CoumanbHasas mobunmnsauma»

Matepuanbi: AncTbl A4, MapKepsbl, TMCTbl GANN-YapTa, NPOEKTOP

OpureHTUPOBOYHAA NPOJO/MKUTENbHOCTD: 2 Yaca 35 MUH.
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KpaTKoe copgep)XaHue 3aHATUA:

OpueHTUp.
CopepikaHue NPOAONKUTENbH
oCTb

BeegeHue 5 muH.

MpuBeTcTBUE. YNparkHeHMe «[lopTpeT cocega» + NpasBmaa 15 muH.

MosroBoi wtypm «leperosBopbl» 20 MUH.

TeopeTtnyeckuin 610K «lleperoBopbl. MHCTPYKUUA MO 3KCNyaTauum» 30 MKUH.

Ponesas urpa «leperosopbi» 30 MuUH.

PasmuHKa «A A eay...» 5 MuH.

TeopeTnyecknin 610K «CoupnanbHan mobuansaumna» 30 MUH.

MNoaBeneHne ntoros 20 MUH.

KoHcnekT 3aHATUA
Ceccua 1. BeeaeHue
Lenb: 03HaKOMWUTb YH4ACTHMKOB C LENAMM M 3a434aMM TPEHUHIOBOTO 3aHATUA.
Xoga.
1.MpeacTaBbTeChb y4aCTHUKAM.
2.CoobLwnTe OCHOBHbIE CBEAEHMA O TPEHMHIOBOM 3aHATUM:
- Uenn 1 3aga4vm 3aHATUS;
- NPaKTUYeCcKaa 3Ha4YMMOCTb PaboTbl B AaHHOM MUHU-TPEHUHIE A8 YYaCTHUKOB;
- Bpema nposegeHnA 3aHATHUA;

Ceccusn 2 . NpusetctBue «lMoptpeT cocega» + npaBuna

Llenb: co3patb MNO3UTMBHYIO aTtmochepy B rpynne, NMOMOYb YYAaCTHMKAM MEepPeKkNtounTbCes U
HaCTPOUTLCA HA NPOAYKTUBHYLO paboTy.

Xoga.

1.Pa3gaiTe yyacTHMKam no oaHomy nmcty dopmata A4,

BHumaHuro mpeHepa!
Ana yoobcmea! [epedaiime n-koauyecmeo AUCMO8 YyYACMHUKAM, KOmopble cudam C Kpaw u
cKaxcxume «Bo3zbomume cebe 00UH nucmoyek u nepedali dpy2omy».
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2.0aiTe mHcTpyKumio: «Balwa 3ajaya - HapucosaTb cocefa C /ieBa C MOMOLLbIO accouuaumn, ¢

KOTOPOW OH y Bac CcBA3aH MM Bbi3biBaeT. Bpema BbinonHeHUA 10 MUHYT.

3.Kaxabln y4acTHMK Npe3eHTyeT CBOK paboTy € pacckazom, MoYemy y Hero Takas accoumaums.

4.0nA NpoOAYKTUBHON paboTbl BCMOMHUTE C Y4aCTHMKaMKM MNpaBuaa, KOTopble Bbl pa3paboTany Ha
NepBOM 3aHATUM.

5.Ecnm nosBuAMCb HOBble YYaCTHWKM, O3HAKOMbTE MX C NpaBunamu. «HOBUYKM» moryT Ao6asBuTb
HOBbl€ MpPaBunaa NO COr/IALLIEHMIO FPyNMbl.

Ceccua 3. Mosroso# witypm «lMeperosopbi»

Llenb: natb y4aCTHMKaM onpeaesieHMe NOHATUA KNeperoBopbi»

Xoga.

1.HanuwwTe Ha 6onbliom nucte Bymarn/gocke/davn-yapTe CNOBO «NEPEroBOpbI»

2.MpepnoxunTe y4acTHMKaM NEepPevyncinTb Kak MOXKHO 60onblue accoumauuii, KOTopble BO3HMKAOT
npv 3TOM cnoBe.

3.MoKa y4aCTHUKM BbICKA3bIBAOT BC/YX CBOM BEPCUM, 3aMULLUTE UX.

4.MpoaHanu3npyiTe nNpeasoXKeHHble BapuvaHTbl, M C NOMOWbIO rpynnbl  nonpobyiTe
cbopmynmpoBaTb Hambosnee nOAHOE W TOYHOE ONpeaeneHMe MNOHATUA «NeperoBopbl». 3aTem
npeanoXxuTe TOYHOE onpeaeneHme.

MNeperoBopbl — 3TO CPEeACTBO, B3aMMOCBA3b MeXAY /10AbMU, NpeaHa3HauYeHbl ANA AOCTUXKEHMUA
cornalweHus, Koraa obe CTOpoHblI UMEIOT coBnaaatoLme AMbo NPOTUBOMNONOKHbIE UHTEPECHI.

Ceccua 4. TeopeTnueckum 610k «lMeperosopbl. UHCTPYKLMA NO 3KCNAyaTaLuumn»

Llenb: 03HaKOMMUTb Y4aCTHUKOB C MOHATUEM K NEPErOBOPbI» U CTPATENMAMMN BEAEHMA.

1. 3apanTe yyacTHMKaAM BOMPOCHI:

- KaKue 3Tanbl MOAEeNN NePEroBOPOB Bbl 3HaeTe?

- KaKue cTpaTernm NeperoBoOpoOB Bbl 3HaeTe?

2. BbicnywaB Bce OTBETbI, JOHECUTe A0 HUX cneaytowee coobuweHune (MCnonb3ynTe NpeseHTauunio):

«[Jobpbim cio8om u 6aHKHOMOU MOXHO docmu4b 6osbuwez20, Yem NMPocmo 006pbIM C/I060M.
Hy, a do6pbim cnosom, 6aHKHOMOII U NUCMOAEMOM MOXHO 0CMUYb MoYMU 8ce20»
Anob-KarnoHe

B KayecTBe npeaMcnoBus A XO4y NPEeAsIoNKUTb Bam [Ba OTPbIBKA M3 ABYX XYO0XECTBEHHbIX
npousseaeHnin. Ecnu Bbl MX MOMHUTE, U OHM BaM HPABATCA — 3amMeyaTesibHO, Bbl MOAy4YUTE
YAOBO/IbCTBME, KaK OT BCTPEYUMU CO CTapbiMM ApYy3bAMU. ECIM HE MOMHUTE N He 3HaeTe — camMoe BPemMs C
HUMM NO3HAKOMUTBLCA (M NPOYUTATb NOTOM 06€ KHUMK, /TN, BO BCAKOM C/ly4ae, NepByto).

«... MpOKypaTop Hayan C TOro, YTO MPUrNACKMA NEPBOCBALLEHHWKA Ha BaNKoH, C Tem, 4TobbI
YKPbITbCA OT 6€3)KanoCcTHOro 3HoA, Ho Kanda BEXANBO M3BMHUACA U OBBACHWUA, YTO CAENaTb 3TOTO He
MoOXKeT. MnNaT HaKMHYA KaniowoH Ha CBO YyTb /IbICEIOLLYIO FO0BY M Havyan pasrosop. MunaT ckasan,
YTo OH pas3obpan aeno WMewya la-Houpu M yTBEPAWN CMEPTHbLIA NPUroBop. TakMm obpasom, K
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CN\epTHOﬁ Ka3HH, KOTOPAaA O0/1*KHa COBEPLUNTLCA CeroaHA, NPUroBopeHbl Tpoe pa360171HMKOB: ﬂ,MCN\aC,

lectac, Bap-paBBaH M, Kpome Toro, 3toT Mewya Ma-Houpwu. MNepsble aBoe, B3gymaBlune nogbusatb
Hapoa, Ha O6yHT NpPOTMB KecapA, B3ATbl C HOEM PUMCKOK BANACTbO, YMCAATCA 33 NPOKYPATOPOM, W,
cnepoBaTesibHO, O HUX 34€eCb peyb MATK He byaeT. MocneaHune xe, Bap-passaH 1 Ma-Houpwu, cxBayeHbl
MECTHOM BNIACTbi0 U OCyKAeHbl CMHeaproHom. COrnacHo 3akoHY, COrnacHo obblvato, O4HOTO U3 3TUX
ABYX NPECTYMHWKOB HY)KHO O6yaeT oTnycTUTb Ha cBobOAYy B YeCTb HACTyMaloLWEero CerogHAa BENNKOro
npasaHuKa nacxu. MTak, NpoKypaTop KenaeT 3HaTb, KOro M3 ABYX NPECTYNHUKOB HamepeH 0cBo60ANTb
CuHeapwoH: Bap-paBBaHa nnum MNa-Houpu? Kanda cKNOHWA ronosy B 3HAK TOFO, YTO BOMPOC €My ACEH, U
otBeTnn: — CMHEeAPUOH NPOCUT OTNYCTUTL Bap-pasBaHa. [MpoKypaTop XOpOoLWOo 3HaA, YTO UMEHHO TaK
eMy OTBETWUT NepBOCBALLEHHUK, HO 3343a4a ero 3ak/a4anacb B TOM, 4Tobbl NOKa3aTb, YTO TaKOM OTBET
BbI3bIBAET ero nsymnaeHue. Munat ato n caenan ¢ 60nblWMM UCKYCCTBOM. BpoBM Ha HagMeHHOM nnue
NOAHANUCL, NPOKYPATOP NPAMO B Nasa nornagen nepBoCBAWEHHUKY C usymneHmem. — MNpusHakoCh,
3TOT OTBET MEHA YAMBW/, — MAFKO 3aroBOPUA MPOKypaTop, — 60KCb, HET M 34eCb HeL0PA3YMEHMUS.
Munat 06BACHUACA. PUMCKaA BNAaCTb HMYYTb HE MOKYLIAETCA Ha MpaBa AyXOBHOM MECTHOM BAacTy,
NepBOCBALLEHHUKY 3TO XOPOLWO WM3BECTHO, HO B AaHHOM C/ly4ae HaAMuo fABHas owubka. U B
McNpaBAeHUM 3TOM OWMOBKM pUMMCKaa BNACTb, KOHEYHO, 3auHTepecoBaHa. B camom pene:
npectynneHua Bap-pasBaHa v MNa-Houpu coBepllieHHO He CpaBHMMbI NO TAXecTu. Ecnm BTOpOMn, ABHO
cymacwenlunin 4enoBeK, MOBUHEH B MPOU3HECEHUN HeNenbiX peyen, CMyLLaBwnx Hapoy, B Epwananme
N APYrMX HEKOTOPbIX MeCTaX, TO MepBbl OTArOWEH ropasao 3HayutesnbHee. Mano TOro, 4to OH
no3sosna cebe npAmble NPU3bIBbI K MATEXKY, HO OH ele ybun cTpaxa npu nonbiTkax 6paTb ero. Bap-
paBBaH ropasgo onacHee, Hexenu [a-Houpwu. B cuny Bcero M3NOMKEHHOro MNPOKypaTop MNpocuT
NepBOCBALLEHHMKA NEePecMoTPeTb PeLleHMe U OCTaBUTb Ha cBoboAEe TOro M3 ABYX OCYXAEHHbIX, KTO
MeHee BpeaeH, a Takum, 6e3 comHeHua, asnaetca a-Houpu. UTak? Kanda npamo B rnasa nocmotpen
Munaty n ckasan TMXMM, HO TBEPAbIM ro10coM, 4TO CUHEeAPUOH BHMMATE/IbHO O3HAKOMMAICA C AEe/10M U
BTOPUYHO coobuiaeT, 4TO HamepeH ocBoboanTb Bap-pasBaHa. — Kak? [laxke nocne moero
xopaTtancTea? Xopatamcrtea TOro, B /INMLE KOTOPOro rOBOPUT PUMCKaA BNAcTb? [epBOCBALLEHHUK,
noBTOpU B TpeTuin pas. — N B Tpetuin pa3 mbl coobuwaem, 4To ocBoboKaaem Bap-paBBaHa, — TMXO
ckasan Kaunoda. Bce 66110 KOHYEHO, 1 roBopuTb bonee HbI0 He 0 Yem. — Xopowo, — ckasan lMNunat, — aa
bygeT TaK...»

M. byneakos. «Macmep u Mapzaapuma»

«...MHe CTaHOBMTCA CKYYHO, M A NPOXOXKY 33 CMHY TOM AEBYOHKM, HA KOTOPYIO KMBHYANa HaTawa.
Al Knagy el Ha nneyo pyKy m rosopto: — lMpueeT. OHa oTHpacbiBaeT co nb6a NpAab BoAOC M ynbibaeTcs.
Al HauMHatlo BoBNEKATb €e B AnManor: — Xo4yelwb BbINUTb? — BoobLye-To MHe y)Ke XBaTUT, eCAn TO/IbKO
4yTb WamnaHckoro. — O'kel. NNOKa NPUHOCAT WaMMNaHCKoe, OHa ycrneBaeT Ha3BaTbCcA J/IeHOM, CNPoCUTb
MeHA O TOM, Kyaa A ObObl4HO XOXKYy, O TOM, Kyaa A cobupatocb exaTb B OTMNYCK, U BCe TaKoe, 4YTo
HeobxoaMMO 3HaTb MOJIOAEHbKOW AeBylWKe nepes Tem, KaK yexaTb B HOYb C MasNlO3HAKOMbIM
AXXeHTAbmeHOM. — Tbl paboTaewb? — cnpawwusato A. — A yyycb. Hy 1 ewe TakK... nogpabaTtbiBato Ha
noKasax mogenbto. A Tol? — Al Toxke mogenb. TaHK «T-34». 3Haewsb, U3 cepumn «Cobepu cam». Ckneunwb
MeHA cerogHA? — oTBevato A. OHa 4YyTb OTCTPAHAETCA W BbINA/IMBAET MHE YTO-TO BpoAe
CHYMWYTOUYKMYTEDA». — U3BUHK, A He xoTen Teba obmaetb. — Huuero, NpocTo A cnerka cKOBaHHa C
MaNi03HAKOMbIMW MYXKYMHAMMW, — OTBEYAET OHA M NPU3bIBHO CMOTPUT Ha MeHA. A BbICTPO BCMOMMUHALO,
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YTO TaM TOBOPAT B TaKUX Cay4vaAaxX SMTUBULLUHbIE Ma/ZIbYMUKKU B Nepedadve «I'Iou,enyﬁ Ha Bblnet», n
oTBE€Yato, YTO OHA HE MNOXOXa Ha TaKUX, KOTOpPble Cpa3dy 3HAKOMATCA, U A 6bl HUKOrga, NnpocCTto O4YeHb
BOJIHYIOCb U BCe TaKOe. na npegnarato en ewue WwamMnaHCKOoro, a OHa Aenaetr KOMMNIMMEHT MOUM
YyacCam, 1 A yXKe IMa*Xy ee no Bo/10Cam, a OHa PaCCKa3bliBaeT MHE NMPO CBOKO NoApyry, KOTopaa ciomasna
HOry «rae-to B Anbnax, Ha NbiXKax».

C. MuHaes. «/lyxLess»

3Tn ABa ¢parmeHTa OTAMYAIOTCA APYF OT ApYyra NPAKTUYECKM BO BCEM: CTWU/Ib aBTOPOB, BPEMSA U
MeCTO AeNCTBUA, TUMAXKWN FepPoEB, UX LENN U CTPATerMm, KOTopble OHWU BbibMpatoT. Ho HeuTo oblLuee B
3TUX OTPbIBKAxX BCE-TaKM €CTb: HECMOTPA HA BCE YKasaHHble pa3nnuma oba ¢parmeHTa OnucCbiBatOT
OAMH U TOT e NpoLecc — NPOLLEeCC NeperoBopoB. YTo e Takoe neperoBopbl? «TOSKOBbIN CNOBapb»
OxeroBa npeanaraet cneayouyo GopmyanposKy: «lMeperoBopbl — 06MeEH MHEHUAMM C Oe/10BOW
uenoto». B «Google» MOXHO HaWTM, Hanpumep, Takoe onpegeneHue: «leperoBopbl — OAUH U3
OCHOBHbIX CcMocoboB paspeweHns U YperyMpoBaHUA KOHGIIMKTOB - OT MEX/AUYHOCTHbIX A0
MeKAyHapoaHbIX». OTTaNKMBaACh OT AAHHbIX ONpeaeneHnn Mbl MOXKeM cPopMyanpoBaTb caeaytowme
K/loueBble COCTaBNAIOLWME NEPErOBOPHOrO NpoLecca:

- KOHGAUKT nHTEepecos
- MpoTnBOpeune B Lenax
- [OoTOBHOCTb K gnanory

Mpoueaypy NOMCKa pelweHus, B 6oNblUEN MM MeHbLLEe cTeneHn ycTpaneatoLero obe CTopoHbl,
MOXHO npeacTasuTb cebe cneayowmm o06pPa3OM: KaxKAablid  YYaCTHUK MbICNEHHO B3BelMBaeT
NPenMyLLecTBa, KOTOpble OH MOAyYaeT B C/y4yae OOCTUNKEHUS OOrTOBOPEHHOCTU U «LEeHy», KOTOPYHO
€My 3a 3TO NPUAETCA «3anNaTUTby.
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Mop,enb neperosopoB MOXHO NPeacCTaBUTb B BUAE NATU B3aUMOCBA3aHHbLIX 3TaNOB:

- MogroToBKa

- ObcyxaeHune

- NMpepnoxeHune

- Topru

- 3aBeplueHune

Mpnyem p[OaHHAs nNoOCNeAoBaTeNbHOCTb He ABAAETCA MKECTKOM B TOM CMbICAe, YTO B C/y4ae
HeobxoaMMOCTN (ecnn noABMAacb HoBas MHPOPMaLUA MM NEPEroBopbl 3al/M B TYMUK) Bbl MOXKETe
BO3BpPaALLATLCA K 3Tanam, KOTopble yKe NPOoLIN, U CHOBa ABUraTbCA Aasblue.

MoaroToBKa BKAtOYaeT B cebA: cogep’kaHMe 3Tana, OCHOBHYIO 3aJ4ady, CMUCOK Lienen, BblaeneHue
NPUOPUTETHLIX LLeNel, rpaHuUbl TOpra, CMMCOK MOMKeNaHWi, CNMCOK YCTYMOK, NOAydYeHWe M aHanu3
nHpopmMaLMM No ONMOHEHTaM, CTPaTernsa, TaKTUKa, BapuaHTbl CLLEHAapWUeB, BOMPOCHI K OMNMOHEHTY, HallK
NpPeanonoXeHa no OMNMOHEeHTY: OCHOBHAaA 3agaya, CNUCOK LUenei, rpaHuubl Topra, Halwu
npeanonoXeHna Mo BOMPOCAM OMMOHEHTA K Ham, HawuM OTBeTbl Ha npegnonaraemblie BOMPOCHI
ONMOHEHTA U T. 4. T. MN..

Mbl He Byaem OCTaHABAMBATLCA HA BCEX COCTaBAAOLWMX 3Tana NOArOTOBKM, a 06Ccyanm TONbKO ABa
KNHOYEBbIX MOMEHTA - BbIOOP CTPATermm U aHaan3 BO3MOXKHbIX CLLEHapMeB.

Mpexkae yem nepenT K BONpocy O Bbibope CTpaTerMm neperoBopos, AaBalTe PacCMOTPUM OAHY
334,a4YKy M3 TEOPUM UIP, KOTOPAA Ha3blBaeTcA «Mnemma 3aKJ0UYEHHOTro»:

[Ba yenoBeKka (HazoBem ux lMNepBblit U BTOpoi) cMAAT B TIOPbME, KaK COY4aCTHUKM NpecTynnenuns. Y
HUX OAMHOYHbIE HECMENKHble Kamepbl, M HEeT HWKAKOM BO3MOXHOCTM o06WaTbCa Apyr C APYrOM.
CneposaTenb npeanaraeTt KaXAoMy M3 3aK/IOYEHHbIX NpegaTb CBOEro TOBapuLa, AaB B CyAe NOKasaHuA
NPOTUB Hero. YCN0BMA NpeaaaratoTca cneayowme:

Ecnun oHM 06a monyart, To nony4yatoT no 5 neT (y cneacTsms ecTb yKe A0Ka3aHHbIe anNn3oabl)

Echm oanH M3 HMX npegaeT Apyroro, TO ero OTMNYCKalT, a noAenbHWk nonydyaetr 10 net (Bce
NpecTynaeHns AoKas3aHbl, BUHA 3a UX COBEPLUEHWNE TIOXKMUTCSA HA OAHOTO 3aK/IIOYEHHOrO)

Echmu oba npepatoT apyr Apyra, To noay4YaloT no 7 net (BCce NPEecTynieHus [0KasaHbl,
OTBETCTBEHHOCTb AEeNUTCA MexXay obonummn nogenbHUKaMM)

Takmm o06pasom, KaxKabl 3aKNOYEHHbIM OKa3blBaeTcA Nepen ANAeMMON - MOYaTb UM NpeaaBsaThb.
YeTblpe BO3MOMXHbIX BapMaHTa pa3BuUTUA cobbiTnin npeactasneHbl Ha Puc. 1. Undpbl 0603HaYaoT CpoKM
3aK/I0YEHUS, @ HauayYLen cTpaTerneit byaet, o4eBUAHO, Ta, KOTOpaa 0b6ecnevynT MUMHUMAbHbIN CPOK.

3aKknyeHHbIn #1

#2 #2
Monuut | lNpeaaer

#1

MonuuT 2 g
#1

Mpepaet i -7

Puc 1.
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Mocne HenpoAO/IKUTENbHBIX pasmbiieHuid lepsbld NoHMMaeT, 4YTo cTpaterna «lpegatb» B

AAHHOM cuTyauum byaeT Ans Hero Hauaydlen: Npu yaayHom packnage (ecam Bropont monuumt) MepsBoro
Cpasy OTnycKatoT, npu HeygadyHom (BTopon Toxe npepaet) MNepBbli NonyyaeT CpPoK (Tak e, Kak wu
BToOpoi1), HO 3TOT CPOK - HE MAKCUMa/IbHbIN.

C TOYKM 3peHunsa Btoporo cutyauma BbIrnaaAnT aHanormyHo (cm. Puc. 2)

3aKknyeHHbIN #2

#1 #1
Monuut | lNMpeaaer

#2
MonuuTt -5 -10
#2
Mpenaet X cf

Puc 2

M BTopon, TaK e, Kak u [epBbli, BbibepeT cTpateruto «lpeaatb». B pesynbTraTe oba npeaatot apyr
Apyra v nony4yatot no 7 net (cm. Puc. 3)

3aknuyeHHbIn #1

02 (0 =
Monuut I'Ipe.na-ﬂjp

=F3

#1
Monuut

I
Dpeacr,

c - Puc 3

-5

\c
bia

MapagoKC CcUTyauuM 3aka4yaeTcd B TOM, YTO ONTMManbHasA, C TOYKM 3PEHUA KaxKaoro
3aKNIOYEHHOTO, CTPaTerns NPMBOAUT K KHEONTUMaNbHOMY» pe3ynbTaTy — 0b6a NosyyatoT No cemb JieT, a
Mornu 6bl NOAYYMUTb NO NATb. [laBaliTe NOCMOTPUM, YETO e UM He XBaTWUNO0 ANA NONYYEHUS HauAyULIero
COBMECTHOro pesynbTaTa. lepBaa npuyunHa 6bina chopmynnpoBaHa B yCA0BMAX 3a4a4M — 3TO OTCyTCTBUE
KOMMYHMKaLMKN, TO eCTb HEBO3MOXHOCTb A0roBOpUTbCA. HO ByaeT M A0CTaTOYHO AaTb BO3MOXHOCTb
3aK/Il04EeHHbIM 06LWaTbcA MexKay coboi, 4Tobbl 0b6a Bbibpanu cTpaternio «MonyaTb»? Mpeanonoxum,
OHM [0rOBOPUANCH MONYATb. A Aanblue KaXKAblii MOMKET AymMaTb MPUMEpPHO Tak: «A yto ecan OH meHs
obmaHeT? A npomonyy, a OH mMeHs npegacT. Toraa ero oTnycTat, a A noaydyy 10 net...» CobcTBEeHHO, B
3TOM C/Ny4Yae 3a4a4a CBOAUTCA K PaCCMOTPEHHOW paHee, M ONTUMabHbIA pPe3ynbTaT 3aKAYeHHble onATb
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Heé Nnosy4yart. Takmum 06pa30M, O,CI,HOﬁ BO3MOXXHOCTU 06L|.|,eHl4ﬂ OKa3blBaeTCA HeAO0CTAaTO4YHO. Ob6AasaTenbHO

AO/KHO 6bITb ewe n B3aMMHOE aosepue mexay nogenbHUKamu. N TOonbKO npu Haandynn AByx 3TUX
d)aKTOpOB AdaHHaA 3a4a4a MOXXEeT MUMeTb ONTUMa/ibHOE pellueHune.

[laBaviTe Ha BpeMsA OCTaBMM HALIMX 3aK/HOYEHHbIX U MOrOBOPUM O TOM, KaKMe CTpaTernm moryT B
npuHUMNe BbIBUPATb YYaCTHUKM neperoBopos. lMpu Bcem MHOroobpasmm NeperoBOpPHbIX TAKTUK
(KoTopbIx cywecTByeT 6eCKOHeYHOEe KOMYECTBO), BAPUAHTOB CTPATErnu CyLLLecTByeT BCero ABa:

1. OpueHTaums Ha COBMECTHbIMA, B3aUMHbIA BbIUIPbILW, Ha BbINOAHEHME Uenen oboux
YYaCTHUKOB. IJTO CTpaTerns COTPYAHWYECcTBa, KOTOPYH MOXHO HassaTb Win/Win (aHrn. -
BbIUrpaTb/BbIMrPaTb) «Ha CaMOM Jene» CTAaHOBATCA NapTHepamMn W 3aKnadbiBaloT GyHAAMEHT
[O0/ITOCPOYHbIX Y B3aMMOBbIFOZHbIX OTHOLLEHW

2. OpuveHTauusa Ha BbLIUIPbIW TONBKO OAHOMO M3 YYaCTHMKOB 3a CYyeT Apyroro. 3TO
cTpaTerns COnepHUYEecTBa, U ee CTOPOHHUKM GOKYCUPYIOTCA Ha BbINOSIHEHUM TO/IbKO CBOMUX LeNew,
BOMPEKM LEeNAM  OMMOHEHTOB. TaKyl  CcTpaTerMio  MOXKHO  Has3BaTb  Win/Lose  (aHra.
BbimrpaTtb/npourpatb) 40CTaTOMHO BbICTPO MOXET «NPOAABUTL» ONMNOHEHTa U J,OrOBOPUTLCA C HAM Ha
CBOMX ycnoBuax. HegoctaTtok — B TOM, YTO NPW NEPBO Ke BO3MOXHOCTM «NPOAaBAEHHbIA» ONMNOHEHT
MOMET 0TKa3aTbCA OT BbIMNONHEHWNSA CBOMX 06A3aTENbCTB

KoHuenuuna Win/Win, nan metos «MpuvHUMNMANbHLIX neperoBopos», Gblna paspaboTaHa B
pamkax lapBapacKkoro neperosopHoro npoekta Pogrkepom ®uwepom, Yunoamom HOpu n Bprocom
MaTtoHOM. ABTOpbI AAHHOrO nNogxoAa B cBoel KHure «[yTb K cornacuMio uau neperosopbl 6es
MNopaxeHua» AatoT cnegyolne peKomeHaaumMmn y4acTHUKam neperosopos:

- CocpepoToybTecb Ha MHTepecax, a He Ha no3uumsax. Bawa nosuuma - 3TO HEYTO, O YEeM Bbl
NPUHANN pelleHne. Bawm MHTepechbl - 3TO HeYTO, YTO 3aCTaBU/IO BaC NPUHATb pelleHue. Y KaxKaown
CTOPOHbI - MHOYECTBO MHTepecoB. B ocHOBE NO3ULMM - TONbKO 4acTb MHTepecoB. Bawa 3agava -
NOHATb MHTEPECHI ONMOHEHTA U NPEAJIOKNUTL PELLEHWE, YAOBNETBOPAIOLLEE STUM UHTEpPEcam, TO ecTb
PaCLMpPUTbL NPOCTPAHCTBO NEPErOBOPOB, U3MEHUTbL apeHy Topra.

- Ona onpeneneHna «3aKOHHbIX MHTEpPeECOoB» MCI'IOJ'Ib3yl71Te 06bEKTUBHbIE Kputepuu. Torpga
peweHne, KoOTopoe Bbl npegnaraere, 6y,c|,eT cnpaseasiMBbim

- Ucnonb3yiite NpMHUMN B3aUMHOCTH

- MpoBepanTe yTBEPKAEHUA ONMOHEHTA

- Npoagymaitte «Hamnyywyto AnbtepHatmey Obcyxpaemomy CornaweHuto». Ecnv onnoHeHT He
pasgenset Bawy ugelo coTpygHuyecTBa, NbiTaeTcA Haesa3aTb Bam ctpaternto Win/Lose, n Bbl He
BMOMTE KOHCTPYKTMBHOIO BbIXOAa W3 CO3A4aBLUENCA cuTyauuu, y Bac Bcerga ectb BO3MOXKHOCTb

NpeKpaTUTb NePEroBopbl U NEPEKNOYMUTLCA HA aNbTepPHaATUBHbLIN cNocob peleHna Npobaembl

(Pooxcep ®uwep, Yunneam FOpu. «[Tymb K coanacuro unau nepe2osopsl 6e3 nopareHus»)
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Kak Bbl yxKe 3HaeTe, cTpaTterna Win/Win He aBnseTca eAUHCTBEHHOW NeperoBOpHON cTpaTerven,

HEeCMOTPA Ha BCHO CBOK NPWBNEKATENBbHOCTb. PAA, OrpaHWYEHUN JaHHOM CTpaTerMm Mbl C BaMU YxKe
3aduKcMpoBann, Korga rogopuan o «unemme 3aknoveHHoro». [na Ttoro 4tobbl 06a y4vacTHMKa
neperoBopoB MOIMN YCNELWHO NPUMEHATb 3TOT NOAX0A, KPOMe NX 060AHOrO KenaHUA HeobxoaAnmo
BbINO/IHEHWE PALA YCNOBUM:

0 Xopowwue KOMMYHMKATMBHbIE HABbIKM OMMOHEHTOB. JTO [A3aeT BO3MOXHOCTb HanaauTb
apdpeKTMBHbIN 0bmeH MHbopMaLmelt, 6e3 KOTOPOro NOUCK B3aMMOBbLIFOAHOIO PeLleHns CTaHOBUTCA
KpaliHe npobiemMaTUyHbIM

o [oBepune mexay y4aCTHUKaMM

o CuTyaums [ONXKHA B NPUHUMNE AO0MNYCKaTb BO3MOMKHOCTb B3aMMOBbLIFOAHOrO pelueHus. K
COXKaNeHuto, 3TO He BCeraa BO3MOMKHO. B03Bpallasacb K TEOPUW WUMP, HEC/IOXKHO HaWTU Mpumepbl
cuTyauuii, B Kotopbix ctpaterna Win/Lose sBnsaeTca eQMHCTBEHHO BO3MOMKHOM: LWALIKK, LUIAXMaTbl,
¢yT60n, XOKKeW.. [Mopasnaiouiee 6GONLLWIMHCTBO WUIP OPUEHTUPOBAHO WMMEHHO Ha CTpaTeruio
conepHMYecTBa, Koraa nobeaa ogHOro M3 y4acTHMKOB aBTOMATUYECKM O3HAYyaeT Npourpbill Apyroro.
KoHeuHo, peanbHan *U3Hb ropasao C/A0MKHEe UrpoBbIX CUTyaLMiA, N 3TO AaeT BO3MOMKHOCTb HaxoAuTb
pelweHusn, ycTpansatowme obe CTopoHbl. Ho BO3MOXHO 3TO 4aNeKo He Bceraa.

OauH M3 nNpoTuBHUKOB cTpaternm Win/Win, xum Kamn (aBTOp M3BECTHOW KHUIMM O Meperosopax
«CHauyana ckaxute HET»), nobaBnsaeT K cnucky orpaHudeHunin Win/Win cneaytouyme:

0 Ha npaKTuKe 04YeHb CNOX¥HO NPOBEPUTb YECTHOCTb ONMNOHeHTa. Ecnv oH Bac obmaHbiBaeT, ero
peanbHoW cTpaTternen byagetr Win/Lose

0 [MOHATMA «3aKOHHbIX MHTEPECOB» U «CNPABEA/NBOIO PELUEHUA» OTHOCUTE/IbHbI U YCNOBHbI

o «Turpbl 6M3Heca» TONbKO AenatoT BuA, 4YTo ucnonbsyT Win/Win. Ha camom gene ux
peanbHas cTpaterma — Win/Lose

(dxncum Kamn. «CHavana ckaxcume HET»)

YTo Ke npeanaraloT Ham CTOPOHHWMKM KoHuenuuu Win/Lose? [aBaiiTe NOCMOTPMM
pekomeHgauum ot xknma Kamna :

o He 6ontecb OTKasa. Bbl He HyXpaeTecb B 3TOW caenke. Bceraa ectb apyrve aHTMAONbI.
(nomHuTe «Hannyywyto AnbTepHaTnBy» U3 «MpUHLMNMANABbHBIX NEPErOBOPOB»? ITO — O TOM XKe)

o Bbl He HyxpaeTecb B 3TOW cAesike, Bbl MPOCTO XOTUTE AOroBOpuUTbCA. (BcnomHuTe ABa
nuTepaTypHbIX dparmeHTa B Hayane. B nepsom oTpbiBke MOHTMI MnaT, CMAbHO 3aUHTEPECOBAHHbIN B
TOM, 4YTObbI gorosopuTbcA ¢ Kandoii, TepnuT nopaxeHue. Fepoii BTOPOro oTpbiBKA, KOTOPbLIN pellaeT
NMO3HAaKOMMTBLCA C AEBYLLUKOM NPOCTO «OT HEYero Aenatb», Nerko aobusaerca ycnexa)

o Haxopute noTpebHOCTb ONNoHeHTa Unu GopmupyinTe ee

o [eperoBopbl 3aKaHYMBAKOTCA TOrga, KOrga Mbl 3TOro XoTmm. Ecamn peweHmne Bam He noaxoguT,
NpPocTo cKaxute «HET»

o He nbiTaliTecb NOHPaBUTLCA

o CraBbTe UEeNn, KOTOPbIMU MOKETE YNPaBAATb.
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o OnucbiBaunTe cBoMU Lenn C TO4KN 3peHNA peLueHm?i NPOTUBHWUKA

o OcsBoboauTe co3HaHWe, N36aBbTECH OT OXKUAAHWUIA U NPEANONOKEHN

o «He paccbinaiite 606bi». (3TO 03HA4YaeT, UYTO He HYXKHO NpeaocTaBAATb OMNMOHEHTY
«NLLHIO» NHOPMALMIO, KOTOPYHO OH CMOXKET UCMNOo/b30BaTh NPOTMB Bac)

o Haihgute ero 6onb U onuwunte emy. Echm oH He oco3HaeT cBok 601b, OH He 3axouyer
3aK/IOYNUTb CAENKY

o [loKa3aTb OMMOHEHTY 4YTO-IMOO HEBO3MOXHO. HO MOMKHO MomMoyb emy ybeauTbCcs B 3TOM
CaMOoCTOATENbHO

(Axcum Kamn. «CHayana ckaxcume HET»)

MNTak, Bbl NOAYYMAM HEKOTOPOE NpeacTaBAEHWE O CUAbHbIX M CAabbix CTOPOHaX CTpaTernn
«ConepHuyectBa» un «CoTpyaHudyectBa». [asante Tenepb 4yTb H6osee NoApobHO OCTaHOBMMCA Ha
MeToAe CLeHapues, NMPUMEHEeHMEe KOTOPOro Ha 3Tane noAroTOBKM MNO3BOJIAET MNeperoBopLiMKam
npeasuaeTb BO3MOXKHbIE BapuaHTbl Pa3BUTUA COOLITUA M «NOACTENUTb CONOMKY» Tam, rae B
AanbHenwem MOXHO ynacTb. CueHapuit — 3TO AMHaMMYecKaa MOAeNb, KOTopaA OnucbiBaeT
BO3MOXHbIN X04, COBbITUI C y4eTOM BEPOATHOCTEN UX peann3aumu. B cueHapuu npeacrasnawoTcA
KntoueBble GaKToOpbl, KOTOpble AO/XKHbl ObiTb MPUHATHI BO BHMMaHME, WM YKa3blBAOTCA CNOCOObI,
KOTOpbIMM 3TU GaKTOpbl MOryT MNOBAWMATL Ha pe3yabTaTbl neperoBopoB. O6bIMHO cocTaBnseTca
HECKO/ZIbKO a/IbTEPHATMBHbIX BAapWMaAHTOB CLEHApPWA, COOTBETCTBYHOLIMX Pa3/IMYHbIM HanpaBaeHUAM
pa3sButma cobbitnini. OanH, Hambonee BEpPOATHLIN BapuaHT cueHapusA, 0bBblMHO paccmaTpuBaeTcA B
KayecTBe 6a30BOro, Ha OCHOBE KOTOPOrO MPUHUMAIOTCA TeKywume peweHusa. [pyrue,
paccmaTpuBaemble B KayecTBe a/ibTEPHATMBHbIX, «3aMyCKaloTCA» B peannsauuio B TOM C/y4Yae, eciu
peanbHOCTb B 6O/blUEN Mepe HauMHAeT COOTBETCTBOBATb UX COAEpXKaHMIo, @ He 6a3oBOMYy BapuaHTy
cueHapuAa. CHayana MmeTo4 CUEHapueB WCMONb30BaACA [ANA BbIABAEHMA U NpefoTBpalLeHus
BO3MOXHbIX BOEHHbIX M AMUMNNOMATUYECKMX KPU3NCOB. 3aTeM OH CTaN NPUMEHATLCA B CTPATErMyecKkom
KOpPNOpPaTUBHOM NAAHMPOBAHUM M KaK MEXAHM3M MPOrHO3MPOBAHMA APYIMX NPOLLECCOB.

Ha »sTane NAaHNPOBAHUA NEPEroBOPOB UMMEET CMbICT PaACCMOTPETb, KaK MUWHUMYM, TpU
BO3MOXHbIX BapunaHTa pa3BnUTUA cobbITUIA: HeFaTMBHbIl‘a, peal'IMCTW-IHbIVI W NO3UTUBHbIN.

0 HeraTmBHbIN cuUeHapMA ONUCbIBAaeT HalWM AeNCTBUA NO AOCTUMKEHUIO ULEeAn B c/ydae
MaKCMManbHO HEBbIFOAHON AN HAac MNO3UUMM OMMOHEeHTa. 34eCb Hawa 3afjava - NoAroToBUTb
BOMPOCbI, NPEeAJ/IOKEHNA U aPTYMEHTbI, KOTOpble y6eanTe/IbHO NPOAEMOHCTPUPYIOT OMMOHEHTY, YTO
HeraTMBHbIA BapMaHT He yA4,0BNETBOPAET ero MHTepecam

0 PeanuctnyHbIn cueHapuii — Mbl pacCMaTpUBaeM BapMaHTbl YaCTUYHOIO BbIMOJIHEHUA 334a4n,
dOKYCUPYACb Ha [AOCTUMNKEHUU MPUOPUTETHLIX LENen, U onpeaensiem, KakMmum BTOPOCTENEHHbIMMU
LEeNAMM MOXKHO MOXKepTBOBaTb

0 [Mo3UTUBHBIN CUEHAPWUIA — Mbl UCXOAUM M3 NPEANOoIOKEHUs, YTO OMMOHEHT cpasy NPUHUMAET
Hawe npeanoxeHne. B 3Tom cnyyae MMeeT CMbICA NOAYMaTb, KaKuMe AO0NOAHUTENbHble
(BTOpOCTENEHHDbIE) LENAN (HaWwW NoXKenaHuAa) MOXKHO peann3oBaTb. 3agayvya CBOAMUTCA K NOArOoTOBKe
BOMPOCOB M apryMeHTOB A5 BbINONHEHMA MAaKCMMabHO Pa3BePHYTOro CNMCcKa uenem
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O6cyxaeHue
CopepykaHue 3Tana:

dopmupoBaHune atmochepbl Nneperosopos

CornacoBaHue onpeaeneHui u TepMMHOB

Bonpocbl, nomoratoume yTo4HUTb CUTYaUUIO U TOYKY 3pEeHUA ONMNOHEHTA
Ob6meH uHpopmaumen

ApeHa Topra

MepecmoTp cN1cKa BONPOCOB

MpoBepKa NpeanonoxeHnmn

AHanN3 MOTUBOB OMMOHEHTA

OnpeaeneHve MHTEPECOB N OFrPaHMUYEHUI ONMNOHEHTa

OnpeaeneHune TaKTUKK

©O OO0 OO0 O 0o o o

OcHoBHas 3afa4a atana — obmeH nHbopmaumein. Mbl 3agaem BONpocbl, OTBEYaEM Ha BOMPOCHI,
obmeHuBaem uHbopmaumnio Ha uHPopmauumo. [MomHuTe pekomeHaauuwo [Ixkuma Komna?
«OcBoboanTte co3HaHWe, WU30aBbTECb OT OXWAAHMA W nNpeanonoXeHun». OXugaHus u
npeanosioXeHUsa XOpoLlM Ha 3Tane NoAroToBKWU. Ha aTane ob6Cy»KAEHUS HYKHO OT NMpPeznonoxKeHWUM
NEepPenNTN K KOHKPETHbIM dpaKTam.

MpepnoxkeHne

CopeprkaHue sTana:

o dPopmynmpoBKa npeanoxeHms

o PopmynmpoBKa yCc/a0BMIN, NPU BbIMOJHEHMN KOTOPbIX NPEANOKEHME aKTyabHO

o O6bacHeHMe «cnpaBea/MBOCTU» NPeasioXKeHUA AN onnoHeHTa. [omHuTe Becbl Ha Puc. 17
34ecb Hawa 3a4a4va — NOKasaTb OMMOHEHTY, YTO MPEMMYLLECTBA, KOTOPbIE OH NOJYYUT B pe3ynbTraTe
AOCTUMKEHUA COrNalleHnn, NePEBELINBAIOT Ty KLEHY», KOTOPYHO MY HYXKHO ByaeT «3annaTtuTby.

Topru

CopeprkaHue sTana

o [lepeKoMnOoHOBKa — U3MEHEHME NPEeANOKEHMA C YY4ETOM BHOBb NOAYYEHHOW MHDOPMaLIUK

o OueHka TpeboBaHUI ONNOHEHTa

o O6meH: peannsauma NPUOPUTETHLIX LLENEN, YCTYNKU NO HENPUOPUTETHLIM BONpPOCaM

3aBepwieHue

CopeprkaHue aTana:

o Pestome no oCHOBHbIM AO0roBopeHHOCTAM
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o CornacosaHue nocnegyrowmx waros

MTaK, Mbl C BaMM OYEHb KPaTKO MO3HAKOMWUIUCH C 0bLelt CTPYKTYpOI NeperoBopHoro npotecca,
N HeCKoNbKo 6onee Nogpo6HHO pPaccMOTPenn BONpOChl, CBA3aHHbIE C BbIBOPOM CTpaTerMm 1 aHaan3om
BO3MOMHbIX CLleHapueB. [TOMHUTe uMTaTy B Ha4yane cTaTbM Npo Aobpoe cnoBo, 6aHKHOTY U NMUCTONET?
Ha camom pgene M «cnoBo», M «BaHKHOTa», M «nNUCToNeT» — 3To MeTadopbl Ana obpasHoro
NpeacTaBfieHNs MHCTPYMEHTOB, KOTOPble MOMOraloT Ham YCMewHo MNpPOoBOAMTb MNEeperoBopbl U
A061BaTbCA NOCTaBAEHHbIX Lenei:

o «[lobpoe cnoso» — 310 cTpaTterMa Win/Win, opueHTMpPOBaHHAA Ha COBMECTHbIA MOMUCK
060t04,0BbIFrO4HOrO peLleHmn

0 «baHKHOTa» - 3TO MeTo4, CLEeHapueB, KOTOPbIA YCUAMBAET HawuM MO3ULMM U MOMOraeT
[obumBaTbCcA pesynbTaTa He TONbKO B Cayvyae NO3MTUBHOIO, HO U B CAy4yae HEraTMBHOro BapuaHTa
pa3BUTMA COObITUI

o Hy u, HakoHeu, «lluctonet» - 3T0 pekomeHgauun [xunma Kamna, CTOPOHHUKA cTpaTermu
Win/Lose, HanpaBneHHOM Ha Nnobeay B CUTYaL MM }KeCTKOro ConepHMUYecTBa.

Ecnn 6bl MoHTUI Munat Bnagen Bcemn TPEMA MHCTPYMEHTAMMU... KTO 3HaeT, Kak B 3TOM cay4vae
n3MeHmnnacb 6bl UCTOpMA XPUCTUAHCTBA...

3aBeplan Ha 3TOM Temy MeperoBopoB, XOYETCA OTMETUTb eLle HECKO/IbKO MOMEHTOB, KOTopble
MOTYT OKasaTbCA nonesHbiMU. Puuyapa beHgnep wn [oH [puHaep, cosgatenn H/M, ckasanu
cnepyouwee: «.. AOAN CTPASAOT HE MNOTOMY, YTO MUP HeaocTaToyHo 6oraT M He cnocobeH
YO0BNETBOPUTb MX NOTPEeBHOCTH, a NOTOMY, YTO WX MPEeACTaBAEeHMA O MUpe CAUMWKOM bOepHbler.
(Pu4apo beHonep, AxcoH MpuHOep. «Cmpykmypa mazauu»)

B npumeHeHMM K nNeperoBOpHOMY MpPOLECCY 3Ty MbICIb MOXHO nepedopmMynmMpoBaTb
cnepyowmm obpasom: orpaHUYeHUA, KoTopble AKOObI HAaKNaAbIBAOT Ha HAC BHELWHAA cpeaa, npeameT
NeperoBopoB U HalIM OMNMOHEHTbI, HA CAMOM AeNe CyLLeCTBYIOT He B PeasibHOCTM, a Mb B Hallem
npeacTaBNeHMn O Heil. B npakTMKe NeperoBopoB, KakK M B OCTa/IbHbIX CAy4YasnX, BaXKHbl HE camMu GaKTbl,
a TO, Kak Mbl UX UHTepnpeTupyem. He MmeeT cmMbiCna roBopuTb O CyLLECTBOBAaHMWU abBCONOTHOTO M
6€e3ycN0BHOro NPeMMyLLECTBA OA4HOM M3 CTOPOH, TakK KaK MOHATUA CUbl M CNaboCTM OTparkatoT ckopee
Hawe cybbeKkTMBHOE BOCMPUATUE, YEM UCTUHHOE MNONOXeHWe Bellen. M, B KOHEYHOM uTore, ycnex
NneperoBopoB OnpeaenseTca He cTpaTerMeit U TakTUKOM, KOTopble Mbl BblIbMpaem, a afeKBaTHOCTbIO U
LIMPOTOM Hallel KapTuHblI mupa.*

* Amutpuii MeaHos, 2008 .
*ypHan "Human Resources", ntonb - asryct 2008 r.

3.B KOHUEe Npe3eHTauumn NoAbITOXKbTE MHPOPMALMIO.
4.MonpocuTe y4aCTHUKOB MPMBECTM O6LLEN3BECTHbIE NMPUMEpPbI NEePeroBopoB (KMHO, CKasKa, KHWra) u
obcyaunTe, Kakune Bblan yaauHble, Kakne HeT U novemy.
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Ceccusa 5. PoneBas urpa «leperosopbi»

Lenb: 3aKpenuTb TEOPETMYECKYIO YacCTb, NOMNPAKTMKOBATLCA B BeAEHME NeperoBopos.
Xoa.
1.0npegennte TemaTUKy U CybbeKT NeperoBopoB, KOTopble byayT MCMOJIb30BaHbl B YNParKHEHUW.

BHumaHuro mpeHepa!

Hanpumep: Tema Nel «BHedpeHue peyenmypHolii ¢popmebi ebida4u 3T e anmeKkax obaacmu»;
cybvekm nepe2oeopos — Ha4anbHUK 06a130pas omaoena unu 21aeHblii HApKoaoz obaacmu.

Tema Ne2 «dopmuposaHue mosepaHmMHO20 OMHOWeHUs y MedUYUHCKUX pabomHukos K JIIbT-
coobwiecmesy, nymem nposedeHuUsA cepuu mpeHUH208; cybbekm nepezoeopos — 2nasepady J1ly

2.06beanHMTE YH4aCTHMKOB B ABe rpynnbl.
3.0ante uHcTpyKumio: «Kaxpasa rpynna B TeyeHne 10 MUHYT mMoaenvpyeTt CUTyauumio BeAeHWs
neperoBopoB, ONMPAAChb Ha 3a4aHHYI0 TEMATUKY»

BHumaHuro mpeHepa!

Onpedenume 0na ceoeii obaacmu peanbHO CywecmsyrOwWyo memMmamuKy, HA KOomopyo
HanpaeneHHa OeamenbHocmMu nudepos coobwecms, 048 U3MeHeHuUsa cumyayuu/omHoweHus,
B8HeceHusA npeodnoxceHuli u m.o.

4.04Ha v3 rpynn, UAn ee npeacTaBUTeNM, 3aHUMAET MECTO B LLeHTPe 3a/1a, BTOpasA pacca*kuBaercs
BOKPYT M HabntoAaeT 3a Npe3eHTauMel, OTC/IeXXnBan Asa MomeHTa: 1) YTo NnoHpaBMIOChb, YTO A BO3bMY B
AanbHellee npumeHeHue. 2) Yto 6bl A caenan no-Apyromy u Kak.

5.06cyxaeHne npeseHTauum rpynnbi

6.[Janble BTOpan rpynna Uav NpeacTaBuUTeNM rpynnbl BbIXOAAT B KPYr U NPE3eHTYIOT CBOK MOAENb
CUTyauuu, a NepBas OTCEKMBAET ABa MOMEHTA.

7.06¢cyRaeHne npeseHTauum rpynnbi

8.MoaBeanTe UTOr NPAKTUYECKOM Ceccumu.

Ceccua 6. PasmuHKa «A A eay...»

Lenb: [Nepekntoyntb BHUMaHKE

Xoga.

1.M'pynna cagutca B Kpyr.

2.[lobaBnaeTca ogMH NycToM cTyn

3.[aliTe MHCTPYKUMIO: «YenoBek, y KOTOPOro NycToi CTyn CTOMT caeBa (Cnpasa) nepecaXmBaeTca Ha
HEero M roBopuT — «a A efy», ero coces, NepecarkMBaeTca Ha ocBOOOAMBLUMNCA CTYyN U FTOBOPUT — «a A
pAgoOM», ChefyloWwmMn — «a A 3aluem», CAegyowmnii — «a A C...» U HasblBaeT MMA NtobOro y4yacTHUKa,
KOTOpbIA O4YeHb AMHAMMYHO nepeberaeT M 3aHMMmaeT ocBoboamswnica cTyn. B apyrom mecte Kpyra
0cBODHOXKAQETCA CTYN M BCE NMOBTOPAETCA — «a A e4y», «a A PAGOM», «a A 3alLemM», «a A C...»

Ceccua 7. TeopeTuueckum 610k «CoumanbHaa mobunmsauyma»
Llenb: 03HaKOMUTb € NoHATMEM «CoumnanbHas mobunmsauma»
Xoga.
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1.,ﬂ|flﬂ nposeaeHmNA ceCCnn NnpuBAeKNTE naepa, KOTOprﬁ noceTun ,D,aHHbIl‘a TPEHWUHT.

BHumaHuro mpeHepa!
Mpednoxcume nudepy socnonsv3zosameoca paspabomaHHoli npeseHmayueli.

2.06cyguTe € y4aCTHUMKAMMU: KAaK MHCTPYMEHTbI COLMANbHON MOBUAM3AUUM MOXKHO NPUMEHUTL B
peweHnn npobaem yassumbix rpynn B obnactu.

Ceccus 8. NogBeaeHue NToros

Lenb: noaBecTn UTOrM NPOMUAEHHOIO 3aHATUA M AaTb BO3SMOMKHOCTb BbICKa3aTbCA BCEM YYaCTHUKaM,
6e3 UCKNoYEHUS.

Xoga.

1.06paTtuTech K rpynne, CKa*kKMTe 0 TOM, YTO 3aHATME NOAOLLIO K KOHLY.

2.MMo oyepean MAM B NPOU3BOSILHOM MOPAAKE YYACTHUMKM MPOroBapmMBaloT, YTO MOJIE3HOrO OHMU
CeroaHaA y3Hanu, 1 Kak éyayT NPUMeHATb NolyYeHHble 3HaHUA Ha NPaKTUKe.

3.NMogenutecb CBOMMW BMEYaT/IEHUAMU OT npolweawero 3aHATMA, obcyauTe Aaty U Bpems
cnefyrowero TPeHUHrA U NONPOLLLANATECH C FPYNMOW.
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MpoeKT «Pasom g0 cninbHOT meTu»
TpeHuHr «lMeperosopbl. CoyunanbHasa mobunusauma»

AHKeTa OLeHKU 3HaHu

Omeemobme, noxanylicma, Ha cnedyroujue 80npPocsl

1. YTo Takoe neperosopbI?

2.Kakue cTpaTernmn neperoBopos Bbl 3HaeTe?

3.Mogaenb neperosopos?

4. Yto Takoe «CoumanbHas mobmuansaumar»?

5. Ponb CoumanbHoi mobununsaumm?

Bonbloe cnacubo!
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	Ролевая игра «Переговоры» 
	Разминка «А я еду…»
	Сессия 3. Мозговой штурм «Переговоры»
	Цель: дать участникам определение понятия «переговоры»
	Ход.
	1.Напишите на большом листе бумаги/доске/флип-чарте слово «переговоры»
	2.Предложите участникам перечислить как можно больше ассоциаций, которые возникают при этом слове.
	3.Пока участники высказывают вслух свои версии, запишите их.
	4.Проанализируйте предложенные варианты, и с помощью группы попробуйте сформулировать наиболее полное и точное определение понятия «переговоры». Затем предложите точное определение.
	Переговоры — это средство, взаимосвязь между людьми, предназначены для достижения соглашения, когда обе стороны имеют совпадающие либо противоположные интересы.
	Сессия 4. Теоретический блок «Переговоры. Инструкция по эксплуатации»
	Цель: ознакомить участников с понятием «переговоры» и стратегиями ведения.
	- Конфликт интересов
	- Противоречие в целях
	- Готовность к диалогу
	Модель переговоров можно представить в виде пяти взаимосвязанных этапов:
	- Подготовка
	- Обсуждение
	- Предложение
	- Торги
	- Завершение
	Причем данная последовательность не является жесткой в том смысле, что в случае необходимости (если появилась новая информация или переговоры зашли в тупик) вы можете возвращаться к этапам, которые уже прошли, и снова двигаться дальше.
	Подготовка включает в себя: содержание этапа, основную задачу, список целей, выделение приоритетных целей, границы торга, список пожеланий, список уступок, получение и анализ информации по оппонентам, стратегия, тактика, варианты сценариев, вопросы к ...
	Мы не будем останавливаться на всех составляющих этапа подготовки, а обсудим только два ключевых момента - выбор стратегии и анализ возможных сценариев.
	Прежде чем перейти к вопросу о выборе стратегии переговоров, давайте рассмотрим одну задачку из теории игр, которая называется «Дилемма заключенного»:
	Два человека (назовем их Первый и Второй) сидят в тюрьме, как соучастники преступления. У них одиночные несмежные камеры, и нет никакой возможности общаться друг с другом. Следователь предлагает каждому из заключенных предать своего товарища, дав в су...
	Если они оба молчат, то получают по 5 лет (у следствия есть уже доказанные эпизоды)
	Если один из них предает другого, то его отпускают, а подельник получает 10 лет (все преступления доказаны, вина за их совершение ложится на одного заключенного)
	Если оба предают друг друга, то получают по 7 лет (все преступления доказаны, ответственность делится между обоими подельниками)
	Таким образом, каждый заключенный оказывается перед дилеммой - молчать или предавать. Четыре возможных варианта развития событий представлены на Рис. 1. Цифры обозначают сроки заключения, а наилучшей стратегией будет, очевидно, та, которая обеспечит м...
	После непродолжительных размышлений Первый понимает, что стратегия «Предать» в данной ситуации будет для него наилучшей: при удачном раскладе (если Второй молчит) Первого сразу отпускают, при неудачном (Второй тоже предает) Первый получает срок (так ж...
	И Второй, так же, как и Первый, выберет стратегию «Предать». В результате оба предают друг друга и получают по 7 лет (см. Рис. 3)
	Сессия 5. Ролевая игра «Переговоры»
	Цель: закрепить теоретическую часть, попрактиковаться в ведение переговоров.
	Ход.
	Сессия 8. Подведение итогов
	Цель: подвести итоги пройденного занятия и дать возможность высказаться всем участникам, без исключения.
	Ход.
	1.Обратитесь к группе, скажите о том, что занятие подошло к концу.
	2.По очереди или в произвольном порядке участники проговаривают, что полезного они сегодня узнали, и как будут применять полученные знания на практике.
	3.Поделитесь своими впечатлениями от прошедшего занятия, обсудите дату и время следующего тренинга и попрощайтесь с группой.
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