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3aHAaTtue 5: YnpaBneHue KOHPAUKTaMMU

Ungopmayus dna mperepa!

KoHbnuKronorma — 370 Hayka O npoLeccax CaMoro 3apoKAeHWsi, BOSHUKHOBEHUA, Pa3BUTUA U
3aBepleHna KoHpaukToB nboro Buaa. KoOHPAMKT ABNAETCA OYeHb C/IOMKHLIM COLMANbHbIM U
NCUXONOTMYECKUM ABNEeHMEM. PelleHne npobnem, KoTopble paccMmaTpuBaeT KOHPAMKTONOTMA, MOXKeT
cnocobcTBOBaTb NPEOAONEHUIO TPYAHOCTEN, CBA3AHHBIX C KOHGIMKTHBIMU CUTYALIUAMM.

FPaXKAaHCKan XU3Hb HE MOXKET CcyLecTBOBaTb 6e3 KOHGNMKTOB UAEN, XUSHEHHbIX NO3ULNN, Lenen,
KaK OTAEeNbHbIX Aogen, Tak U KonnektmBoB. O6bIMHO KOHOAMKT B COLManbHO-TPYAoBOW cdepe
BOCMPUHUMAETCA KaK He HOopmasbHoe sBneHue: cbov B paboTe, NpenATCTBUME AOCTUNKEHUIO LENW.
HeratusHoe BocCnpuATME KOHPAMKTA MONHOCTbIO OBOCHOBaHHOE TaK, Kak KOHQAMKT HeceT B cebe
OFPOMHYI0 paspyLIMTenbHy cuny. Ho n ¢ Apyro CTOpOHbl OTCYTCTBUE KOH(IMKTOB CBUAETENBCTBYET O
3acToe, 06 OTCYTCTBMM PA3BUTUA.

B noscegHeBHOM XM3HU CNOBO "KOHOAMKT" mMcnonb3yetca K 60abIOMY KOAMYECTBY ABAEHWUI OT
BOOPYKEHHbIX CTONKHOBEHWUN [0 CEMEMHbIX ccop. YenoBeyeckasn KM3Hb CMOPHaA, B HEW KaXKAblA AeHb
KaXKabl MHAMBUA NO-Pa3HOMY CAaMOYTBEP)KAAETCA M CaMOONpPesensieTca B npouecce KOHGAMKTHOro
B3aumogencTemna. M3bexatb KOHPAMKTOB M WMX NOCNEACTBMIA HEBO3MOXHO, MNO3TOMY W CTana,
NoTPeBHOCTb 03HAKOMMUTCA C MX CYWHOCTbIO, AMHAMWMKOM, OMbITOM peLIeHMA, NMPOrHO3UPOBaHMA W
npeaoCTeEPENKEHUA.

OcHoBHaa BALUA uenb 3aHATMA — [OHECTM [0 YYAaCTHUMKOB, YTO KOHO/IMKT MMeeT Kak
CO3MAATeNIbHYO, TaK W pPaspyUTENbHYIO CUAy. YMEeHMe pacno3HaBaTb KOHQPAMKTHble CUTyauum u
BNafeHMe 3HaHUAMM cnocoboB paspeLlleHma Ux, MOMOXKET B NOCTPOEHNEe NPOAYKTUBHOW AeATENbHOCTU U
AOCTUMKEHME NOCTAB/IEHHbIX LeNen.

Uenb: OnpeaeneHve cofepyKaHUA NMOHATUA «KOHPAMKT», ero TUNOB U BUAOB, NOCTPOEHME PA3/INYHbIX
KnaccupuKaumin KOHGIMKTOB, OCO3HAHME HE TOJIbKO HEeraTuBHbIX CNeACTBUM KOHQ/IMKTA, HO, TaKXKe, U ero
MO3UTUBHbIX, PA3BUBAIOLLMX COCTAB/IAIOLLMX

3apauu:

- O3HAKOMMTb YYACTHUKOB C MOHATUEM KKOHD/IUKTY

- MU3Y4YnUTb BUAbI/TUNbI KOHGAUKTOB

- pa3obpaTtb AMHAMMKY U CTPaTErnK paspelleHns KOHGINKTOB

Marepuanbi: 1MCTbl GAUN-4APTA, MapKepPbl, MPOEKTOP

OpureHTUPOBOYHAA NPOAO/KUTENbHOCTL: 2 Yac 00 MuUH.
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KpaTKoe copgep)XaHue 3aHATUA:

OpueHTUp.
Ne CopeprkaHue NpPOAO/IKUTENbH

oCTb

1. BeegeHue 2 MUH.

2. MpueetcTBue. YnparkHeHMe «MeHA 30BYyT... Al genato Tak» + npasuna 8 MUH.

3. YnpaxHeHne « Mo3roBoi Wwiypm» 10 muH.

4, TeopeTtnyeckuit 610K «YnpaBaeHne KOHPIMKTaMU» 30 MuUH.

5. MpaKkTnyeckoe ynpaxHeHne «CKasKkmn» 20 MUH.

6. PasmunHKa «KapanvKn 1 BeIMKaHbI» 10 MuH.

7. Buaeo-ynpaxHeHune 30 MUH.

8. MNoaBeneHne ntoros 10 muH.

KoHcneKT 3aHATHA

Ceccua 1. BeeaeHue

Lenb: 03HaKOMWUTb YH4ACTHMKOB C LENAMM M 3a434aMM TPEHUHIOBOTO 3aHATUA.
Xoa.

1. NpeactaBbTecb y4aCTHMKAM.

2. CoobwmnTe OCHOBHbIE CBEAEHMA O TPEHMHIOBOM 3aHATUMN:

- Lenun 1 3a4a4mM 3aHATUA;

- NPaKTUYeCcKaa 3HaYMMOCTb PaboTbl B JaHHOM MUHU-TPEHUHIE A8 YYaCTHUKOB;
- Bpems npoBeaeHun 3aHATUA;

Ceccusa 2. MNpusetcteue «MeHa 308ByT... l Aenato TaK...» + npasuna

Lienb: co3aatb NO3NMTUBHYIO aTMOcdepy B rpynne, CHATb TPEBOXKHOCTb, MO3HAKOMMUTCA.

Xoga.

1.KaxAablh y4acTHUK NO KPyry Ha3blBaeT CBOE MMSA M MOKa3blBaeT KaKOe-TO ABUKEHUE CO C/IOBAMMU:
«fl penaro TakK..».

2.Kaxkapl nocnegyowmin y4acTHMK NOBTOPAET CHAayana BCE MMEHA U ABUMKEeHWe npeablayuimx, a
NOTOM Y}Ke Ha3bIBaeT CBOE MMA U1 NOKa3blBaeT CBOE ABUKEHME.
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3.Takum obpasom, NocnefHUN YHACTHUK AONKEH MOBTOPUTb UMEHA U ABUMKEHUA BCEX OCTa/bHbIX
YNEeHOB rpynnbl.

BHumaHuto mpeHepa!
YnpaxcHeHue MOMXHO 8bIM0AHAMb CUOA, MOXHO CMOA.

4. Ona npoayKTUBHOM paboTbl BCMOMHUTE C y4acTHMKAMM NMpaBuia, KOTOpble Bbl pa3paboTann Ha nepBom
3aHATUMU.

5.Ecnn noABMAMCHL HOBblE YYACTHUKKM, O3HAKOMbTE WX C Mpasuaamu. «HosumuKkM» moryT nobasuTb HOBble
npasBuWAa Nno CornalleHuio rpynmboi.

Ceccua 3. Mo3rosoii WwTypm

Llenb: fatb y4aCTHMKam onpeaeneHmne NOHATUA KKOHDAUKT»

Xoga.

1. HanuwwuTe Ha 6onbwom nucte bymaru/gocke/dann-yapre cnosa «KOHGAUKT»

2. MNpeanoxuTe y4aCTHUKAM NepedYncaInTb Kak MOXKHO Hosblie accoumaumii, KOTopble BO3HMKAOT
npu 3TOM cnose.

3. MoKa y4aCTHUKM BbICKa3blBAOT BCYX CBOM BEPCUU, 3aMULLMTE UX.

4. TpoaHanusnpyimTe NpeaNoXKeHHble BapuaHTbl, M C MNOMOLWbBK rpynnbl  nonpobyiite
cbopmynmposaTb Hambonee NosHOE M TOYHOE onpeaeseHne NOHATUA «KOHPAUKT». 3aTeM npeanoxure
TOYHOEe onpeaeneHue.

BHumaHuro mpeHepa!
B amoii ceccuu ebl moxceme 80cnosnb3oeameca paspabomarHoli npezenmayueli (Ha emopom caalioe
npPonuUCcaHo NoHAMUE «KOHGAUKM»).

Ceccua 3. UHPOpMaLUOHHDI 610K «YnpaBneHUe KOHPAUKTaMU»

Llenb: 03HaKOMMWTb YYACTHUKOB C NMOHATUEM KKOHPIMKTY, a TaK Ke ¢ TMnamu/Bmuaamm KOHGNUKTOB,
AVNHAMWKOM, CTPATErMAMM paspeLleHnA KOHPAMKTA.

Xoa.

1. 3apanTe y4aCTHMKAM BOMNPOChHI:

- KaKune Bnabl KOHGNMKTOB Bbl 3HaeTe?

- KaKue cTpaTermm paspeLleHma KOHGANKTA BaM N3BECTHbI?

2. BbicnywaBs Bce OTBETbI, JIOHECUTE 4,0 HUX Cneaytollee cooblieHme (MCnoab3yinTe Npe3eHTaumio):

B 06wWwmnx uyepTtax KOHPAUKT — 3TO CTO/IKHOBeHMe unn 6bopbba, BpaxkaedbHoe OTHOLEHMe.
KOHMNMKTHbIE CUTYaLMK U3yYaeT KOHPAUKTONOTUA.

CnoBo KOHONMKT MPULINO K HaM M3 JIaTUHCKOrO, rae OHO 3BYy4uT Kak conflictus. Ecnu roBoputb
6os1ee NoApPo6HO, TO KOHPSIMKT — CUTyaLMA, B KOTOPOW KarKaas U3 CTOPOH CTPEMMUTCA 3aHATb MO3ULMUIO,
HECOBMECTMMYIO M MPOTUBOMOJIOKHYIO MO OTHOLWIEHWUIO K MHTEpecam ApPYron CTOPOHbl. KOHOAMKT —
ocoboe B3aumoaencTeme MHAMBUAOB, rpynn, 06beANHEHNIN, KOTOPOE BO3HUKAET NPU UX HECOBMECTUMbIX
B3rna4ax, No3nUMAX U MHTepecax.
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B ncuxonormm KOHOAUKT onpenensetcs Kak OTCYTCTBME COrflacMa Mexay AByma uan bonee
CTOPOHAMM — AUUAMKU UAKM rpynnamu. CylecTBYIOT pPasinyHble NPUYUHBI KOHOAMKTOB, Hanpumep
pasninyHble fBNeHUA, GaKTbl, CUTYaLUU U T.4., TAKKE NPUYMUHbI MOTYT ObITb COLMANBHO-NOUTUYECKMMM,
3KOHOMWYECKMMU, UHONBUAYANbHO-NCUXONIOTMYECKUMM U T. 4.

BHumaHuto mpeHepa!
Teopemuyeckaa Yacme noOPo6HO U3/10HEHA 8 Npe3eHMayuu «YnpaeneHue KOHauKmamu»

Ceccus 4. MNMpaKTtuyeckoe ynpaxkKHeHue « CKasku»
Lienb: HayuMTbCA BbIABNATb KOHPAUKT, CTPATErNKN peLleHUs.
Xoga.

BHumaHuro mpeHepa!

3apaHee nodzomoebme 5 cmuKepoe/nucmMoYKkoe Ha KOMopbsIX Nponuuwiume Ha3edHue cKa3oK. Ha
nepeom cmukepe/nucmoyKe nponuwume — «30/4ywKa», HA 8mopom — «JolimoeoyKa», Ha mpemoem
— «lradkuii ymeHok», Ha Yemeepmom — «AneHbKuli yeemoyek», Ha namom «/JeeHadyameo mecayee».

1. O6beauHUTE yYaCTHMKOB B 5 rpynn

BHumaHuro mpeHepa!

Moixeme o06vbeduHUMb y4acCmHUKO8 Mo pacyemy «pas», «08d», «mpu», «4emoipe», «namb,
y4acmHuKu ob6veduHalomca no npuHyuny oO0uHakoeoli yugpel. Jlubo ecau e 2pynne 10 yenoeek,
KaxObili yaacmHuUK 06veduHaemca ¢ coce0om cnpasd.

2.Kaxkaas rpynna nony4yaeT no CTMKepy/ANCTKY Ha KOTOPOM NPOMMCAHO Ha3BaHME CKA3KMW.

3.[laitTe MHCTpyKLMIO: «B TeuyeHWe 5 MUHYT, HAWTU B CKa3Ke KOHOAMKT/KOHOAUKTbI, BUAbI/TUNbI,
cTpaTermmn pewweHna KOHGANKTa»

4.3a ABe€ MWHYTbl A0 OKOHYaHMA MNOMPOCUTE YYaCTHUKOB ONpesenuTb, KTOo M3 rpynnbl 6yaet
npeseHToBaTb paboTy.

5.Kakgas rpynna npeseHTyeT CBOM pe3ynbTaTbl. [10 KENaHWI0 YYaCTHUKM  [OMNOJHAIOT,
KOMMEHTUPYIOT.

Ceccun 5. PaamuHKa «Kapankm u sennKaHbi»

Llenb: nepekntouyntb BHUMaHUe

Xoa.

1. Bce cToAT B Kpyry

2.Ha KomaHay «BenuKaHbl!» - Bce BCTAOT, @ HA KOMaHAy «Kap/iMKu» - HYXKHO NPUCECTb.
3. Beaywunit nbiTaeTca 3anyTaTb y4acTHUKOB — NpUcesaeT Ha KomaHay «BennkaHbi»

Ceccusa 6. Bugeo
Lenb: Hay4yMTbCA BbIABAATb KOHPIMKT, CTPaTErMm peLleHmnn
Xoga.
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1.MporoBopuTe yyacCTHMKaAM, 4YTO A1A BU3Ya/NbHOrO MNOAKPENIEHUA YNpPaXKHEHWA, KoTopble Bbl
BbIMO/IHANM HA CKa3KaxX, y4aCTHUKAM MOKaXKyT paj BUAEOPO/MKOB.

2.3a,@a4a Kaxkaoro, npyv NpPoCMOTpe BWUAEOPO/IMKA, OTCAeAUTb Kakon TUM KOHGAMKTa B POJMKe,
KaKue cTpaTernm pelueHuns, CnoBa-KoH(IUKTOreHbl Bbl yBUAEN.

3.MoKaXu1Te y4aCTHUKaM LLECTb BUAEOPOIMKOB, NOC/E KaX40ro nposeauTe obcy>kaeHue.

Ceccusa 7. NogeBeaeHue NToros

Lenb: noaBectn UTorM NnporiaeHHOro 3aHATMA M AaTb BO3MOMKHOCTb BbICKA3aTbCA BCEM YYaCTHUKaM,
6e3 UCKNoYEHUS.

Xoga.

1.06paTtuTech K rpynne, CKa*kKMTe 0 TOM, YTO 3aHATME NOAOLLIO K KOHLY.

2. Mo o4yepean vnau B NMPOU3BOSILHOM MOPAZKE YYACTHUKMU MPOroBapMBaloT, YTO MOJIE3HOINO OHMU
CeroAHaA y3Hanu, 1 Kak byayT NPUMeHATb NoJlyYeHHble 3HaHUA Ha NPaKTUKe.

3. Moaenutecb CBOMMM BMEYATAEHMAMM OT npolealero 3aHATUS, obcyauTe Aaty U Bpems
cneflyiouero TPeHUHra U NonpoLLanTecs ¢ rpynnown.
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MpoeKT «Pasom g0 cninbHOT meTu»
TpeHuHr «YnpaBneHue KOHPAMKTamn»

AHKeTa OLeHKU 3HaHU

Omeemobme, noxanylicma, Ha cnedyroujue 80npPocsl

1.470 Takoe KOHDAUKT?

2.Kaknmu 6b1BatoT KOHPAUKTbI?

3.470 TaKoe KOHPAUKTOreHbI?

4. Ctpatermm B KOHOAMKTE?

5. Kak Bbl NPUMEHUNIN B XXU3HU NOJSTYy4EHHbIE 3HaHuA?

Bonbloe cnacubo!
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	6_занятие_Управление_конфликтами
	Цель: дать участникам определение понятия «конфликт»
	Ход.
	1. Напишите на большом листе бумаги/доске/флип-чарте слова «конфликт»
	2. Предложите участникам перечислить как можно больше ассоциаций, которые возникают при этом слове.
	3. Пока участники высказывают вслух свои версии, запишите их.
	4. Проанализируйте предложенные варианты, и с помощью группы попробуйте сформулировать наиболее полное и точное определение понятия «конфликт». Затем предложите точное определение.
	Сессия 7. Подведение итогов
	Цель: подвести итоги пройденного занятия и дать возможность высказаться всем участникам, без исключения.
	Ход.
	1.Обратитесь к группе, скажите о том, что занятие подошло к концу.
	2. По очереди или в произвольном порядке участники проговаривают, что полезного они сегодня узнали, и как будут применять полученные знания на практике.
	3. Поделитесь своими впечатлениями от прошедшего занятия, обсудите дату и время следующего тренинга и попрощайтесь с группой.

	Оценка знаний_Управление_конфликтами

